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grama que permite una comunicación 
activa, continua y recíproca. 

Los directivos y supervisores disponen 
de toda la información clave para una 
gestión efectiva y, a su vez, deben poner 
a disposición de todo su equipo aquella 
información relevante para la motiva-
ción, el compromiso y el logro de las 
metas establecidas.

Para este propósito Santander cuenta 
con canales de diálogo compuestos por 
medios e instancias formales de comuni-
cación directa:

● Revista interna

● Intranet corporativa

● E-mail

● Pantallas activas para la difusión de 
actividades masivas, campañas, activida-
des de responsabilidad social

● Centro de Atención Virtual, CAV a tra-
vés de intranet que proporciona informa-
ción sobre recursos humanos y permite a 
los empleados la consulta de dudas. 

● Medios específicos de cada negocio 
como noticiero audiovisual “Santander 
Noticias”, Video Banefe Noticias, Diario 
Mural Banefe y Boletín Digital de Ries-
gos, entre otros.

● Carta del presidente a todos los super-
visores

● Comité de gerentes

● Reuniones mensuales con equipos

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Banco Santander considera la prevención 
de accidentes y enfermedades profesio-
nales como un requisito para mantener 
los altos niveles de calidad y producti-
vidad y ofrecer un entorno de trabajo 
seguro y saludable a sus colaboradores.

Plan de prevención de riesgos

Banco Santander, en conjunto con la Mu-
tual de Seguridad de la Cámara Chilena 
de la Construcción y su Comité Paritario 
han elaborado un Plan de Prevención de 
Riesgos que aborda seis áreas de trabajo:

● Emergencias

● Ergonomía

● Prevención de riesgos en oficinas

● Evaluaciones ambientales

● Primeros auxilios 

● Plan de control sobre empresas con-
tratistas

Una de las principales medidas para 
promover la salud dentro del Banco es el 
Programa Calidad de Vida, orientado a 
detectar hábitos y factores de riesgo. Du-
rante 2008 se realizaron 1.100 exámenes 
preventivos de salud en todo el país.
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UNA CULTURA  Y MODELOS DE GESTIÓN INTEGRAL 
DE LOS RIESGOS

Banco Santander tiene una cultura y manejo de los riesgos que 
ha sido clave para sortear el difícil momento que enfrentan los 
mercados internacionales. Durante 2008 siguió avanzando en 
la implementación de las nuevas normas internacionales de 
contabilidad que rigen a partir de 2009 y en la adopción de un 
modelo avanzado de manejo de capital bajo los estándares de 
Basilea II.

Santander cuenta con un Comité de Directores y Auditoría 
compuesto por tres directores externos y que constituye el or-
ganismo superior de supervisión de los riesgos del Banco. Por 
su parte, la División de Riesgos tiene como fin principal velar 
por un control adecuado de los riesgos de mercado y crediti-
cios del Banco, y reporta al Directorio y al Comité de Directores 
y Auditoría. 

La División Operaciones del Banco también ha desarrollado un 
eficiente modelo de seguimiento interno que ha permitido me-
jorar sustancialmente el ambiente de control, lo cual es supervi-
sado permanentemente por el Comité de Riesgo Operacional. 

La Gerencia de Control Interno tiene por objeto velar por la 
eficacia de los controles y reporte financiero de acuerdo con 
lo dispuesto por SOX. Esta gerencia reporta periódicamente 
al Comité de Directores y Auditoría. Además, al transarse las 
acciones del Banco en la Bolsa de Nueva York, este Comité 

Gestión de los Riesgos

Compromiso

Contribuir al desarrollo del negocio mediante 
sistemas de gestión de los riesgos que garanticen 
la transparencia y la creación de valor en forma 
sostenida

● Profundización en la adopción de un modelo avanzado de manejo 
de capital bajo estándares de Basilea II

● Adopción de normas contables IFRS

● Mantención de sólidos indicadores de capital y una fuerte base 
patrimonial.

BALANCE 2008

OBJETIVOS 2009

MAPA DE SOSTENIBILIDAD

● Consolidación del modelo de gestión de Riesgos Estandarizados

● Racionalización Control de Gestión

● Profundización en los modelos de Gestión de Personas
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cumple con las normas que esta entidad 
ha dispuesto para las empresas extran-
jeras y que son aún más estrictas que 
las reglas generales de la Securities and 
Exchange Comission (SEC).

A. Riesgo Crediticio

La División de Riesgos opera en forma 
independiente de las áreas comerciales 
y todas las decisiones son tomadas por 
comités formados por personal del área 
de riesgos, comercial y legal, entre otros. 
Concentra sus esfuerzos en todo el ciclo 
de crédito, esto es: Admisión, Seguimien-
to y Recuperación.

Clasificación de créditos comerciales

El Banco asigna un nivel de categoría de 
riesgo a cada deudor y sus respectivos prés-
tamos. Para evaluarlo considera factores 
como industria o sector del deudor, estruc-
tura de propiedad del deudor, situación 
financiera, capacidad de pago, garantías y 
comportamiento histórico de pago.

Clasificación de créditos de consumo 
e hipotecario

A todos los préstamos de consumo e 
hipotecarios se asigna un nivel de provi-
siones según el historial de créditos del 

deudor, incluido cualquier incumplimien-
to de sus obligaciones con otros acree-
dores, además del tiempo en mora. Las 
provisiones de los préstamos de consu-
mo e hipotecarios se calculan en base al 
perfil del cliente y a los días en mora. 

Diversificación 
de la cartera por sectores

Otra de las políticas de Banco Santander es 
evitar la concentración del riesgo diver-
sificando el mismo entre los diferentes 
sectores económicos. Al 31 de diciembre 
del 2008 la distribución de la cartera de 
riesgo por sector económico es la que se 
detalla en el cuadro correspondiente.

B. Gestión de Balance y Liquidez

El área de Gestión Financiera busca 
dar estabilidad y recurrencia al margen 

AVANZADO HACIA IFRS Y BIS II

RIESGO DE CRÉDITO RIESGO DE MERCADO RIESGO OPERACIONAL

● Basilea II Adoptando Modelo Avanzado
● Foco en ciclo completo:

Admisión>Seguimiento>Recuperación
Preferencia flujo caja vs. colateral
● Áreas de riesgo independientes de áreas 
comerciales
● Comité Ejecutivo de Crédito incluye 3 
Directores Independientes
● Decisiones de crédito adoptadas en comités 
sin facultades individuales
● Sistema rating universal Grupo Santander
● Exposiciones crediticias sobre US$ 40millo-
nes son revisadas por la Matriz
● Modelos de scoring avanzados en base a 
perfiles de riesgo

● Basilea II Adoptando Modelo Avanzado
● Comité ALCO: incluye directores independientes
● Comité ALCO sesiona semanalmente
● Sistema de alerta y plan de contingencia
● Carteras de inversión: límites FX, liquidez y ries-
go de tasas conservadores (análisis de sensibilidad)
● Límites calculados por área independiente
● Límites regulatorios publicados trimestralmente 
en página web 

● Basilea II Adoptando Modelo Avanzado
● Certificado SOX
● División Riesgo Operacional
   - Base de datos de eventos
   - Seguridad IT
● Auditoría interna:
   - Reporta al Comité de Auditoría
   - Independiente de áreas comerciales
● Compliance
   - Códigos de conducta
   - Lavado de dinero

Avanzados Sistemas de Control de Riesgo

Admisión
Análisis / Decisión

Gestión y
Seguimiento

Recuperación
Morosos / Fallidos
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financiero de la actividad comercial y 
al valor económico del Banco, mante-
niendo niveles adecuados de liquidez 
y solvencia. Las decisiones de gestión 
de estos riesgos se toman a través del 
Comité ALCO (Activos y Pasivos). Este 
comité está conformado por tres direc-
tores, incluyendo al Presidente del Banco 
y dos directores externos, además del 
Gerente General, el Director Corporativo 
de la Banca Mayorista Global, el Geren-
te de Gestión Financiera, el Controller 
Financiero y otros miembros de la alta 
dirección del Banco. 

Durante 2008, el área de Gestión 
Financiera puso especial énfasis en la 
gestión de liquidez del Banco. El riesgo 
de liquidez está asociado a la capaci-
dad de Banco Santander para financiar 

los compromisos adquiridos a precios 
de mercado razonables, así como para 
llevar a cabo sus planes de negocio con 
fuentes de financiación estables. 

Santander se mantuvo durante todo el 
año dentro de los límites normativos con 
bastante holgura, reflejando el énfasis por 
conservar buenos niveles de liquidez.

Análisis de escenarios/ 
plan de contingencia

La gestión de liquidez de Banco San-
tander se centra en adoptar todas las 
medidas necesarias para prevenir una 
crisis, aunque no siempre es posible 
predecir sus causas. Por ello, los planes 
de contingencia se centran en modelar 
crisis potenciales a través del análisis de 

distintos escenarios, en la identificación 
de tipos de crisis, en las comunicaciones 
internas y externas, y en las responsabili-
dades individuales.

El plan de contingencia cubre el ámbito de 
dirección de una unidad local y de la sede 
central. Ante la primera señal de crisis se 
especifican claras líneas de comunicación y 
se sugiere una amplia gama de respuestas 
dependiendo del nivel de la misma.

El plan de contingencia de cada unidad 
local debe revisarse y, si es necesario, ac-
tualizarse semestralmente. En caso de que 
las circunstancias lo aconsejen, estos planes 
deben ser actualizados en plazos menores. 

C. Patrimonio y Basilea

El Banco mantuvo sólidos indicadores 
de capital durante el año, así como 
una fuerte base patrimonial. Al 31 de 
diciembre de 2008 el patrimonio ascendía 
a $1.602.610 millones. El patrimonio del 
Banco atribuible a los tenedores de accio-
nes ascendió a $1.578.045 millones. 

Al cierre del año 2008, los activos pon-
derados por riesgo del Banco sumaban 
$15.704.178 millones, el capital básico 
$1.578.045 millones y el patrimonio 
efectivo $2.166.700 millones. La razón 
de Patrimonio Efectivo a Activos Conso-
lidados Ponderados por Riesgo alcanzó 
un 13,8% y la razón de Capital Básico 
a Total de Activos Consolidados era de 
7,2%. En ambos casos muy por sobre 
el mínimo exigido por las regulaciones 
locales. Cabe destacar que esta holgura 

Vivienda 27%

Consumo 16%

Comercio 12%

Construcción 8%
7% Estab. Finan., Seguros, Salud y Previsión

7% Industrias Manufactureras

7% Soc. Inver., Adm. Pública, 

Defensa, Otros Serv.

6% Agrícola, Silvicultura y Pesca

4% Transporte y Comunicaciones

3% Minería

2% Educación y Salud

1% Electricidad, Gas y Agua

Distribución de la Cartera de Préstamos por Sector Económico
(al 31 de diciembre de 2008)
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de capital se logró con excelente niveles 
de rentabilidad, logrando el Banco una 
óptima relación entre riesgo y retorno.

D. Riesgos de Mercado 
y Cartera de Negociación

Los instrumentos para negociación 
corresponden a valores adquiridos con 
la intención de generar ganancias por la 
fluctuación de precios en el corto plazo a 
través de márgenes en su intermediación, 
o que están incluidos en un portafolio 
en el que existe un patrón de toma de 
utilidades de corto plazo. Este negocio se 
enmarca dentro de las actividades de la 
Banca Mayorista Global. Las posiciones y 
principales estrategias utilizadas en este 
negocio son tomadas y revisadas por el 
Comité de Mercado que sesiona semanal-
mente y está conformado por tres directo-
res, incluyendo al Presidente del Banco y 
dos directores independientes, además del 
Gerente General, el Director Corporativo 
de la Banca Mayorista global, el Gerente 
de la Tesorería, el Gerente de Gestión 
Financiera, el Controller Financiero y otros 
miembros de la alta dirección del Banco. 
La exposición al riesgo de mercado de la 
cartera de negociación se determinara 
sobre los siguientes riesgos:

● Riesgo de Tasa de Interés
● Riesgo de Moneda
● Riesgo de Reajustabilidad
● Riesgo de Opciones sobre Monedas

La suma de estos riesgos no puede ser 
superior a la diferencia entre un 10% de los 
activos ponderados por riesgo y el patrimo-

nio efectivo del Banco. El banco se mantuvo 
dentro de los límites durante el 2008. 

E. Riesgo Operacional

Banco Santander dio inicio en 2004 al 
“Plan Director de Riesgo Operacional”, 
con el objeto de potenciar y fortalecer el 
actual sistema de gestión y administración 
del riesgo operacional, el cual fue aproba-
do por la alta dirección y el Directorio.

Este Plan Director aporta una visión global 
del riesgo, sistemas de medición integrado-
ra, calidad de análisis y metodologías de mi-
tigación para las diferentes exposiciones de 
riesgo, así como el adecuado control de los 
procesos y disminución de los posibles efec-
tos patrimoniales. El Plan Director, define el 
“Riesgo Operacional” como: “El riesgo de 
incurrir en pérdidas como consecuencia de 
deficiencias o fallos de los procesos inter-
nos, recursos humanos o sistemas, o bien 
derivado de circunstancias externas”.

Pilares del modelo de gestión y 
administración de riesgo operacional

El Banco ha definido un modelo de 
gestión y administración del riesgo 
operacional, basado en los requerimien-
tos del nuevo acuerdo de Basilea II. En 
él ya se encuentran incorporados buena 
parte de los fundamentos básicos de un 
modelo interno para riesgo operacional. 
El modelo implantado comprende los 
siguientes objetivos: 

• Permitir la realización de una ges-
tión integral y efectiva del riesgo, con 

prioridad en la prevención y mitigación 
(identificación, valoración, evaluación, 
seguimiento, medición, control y repor-
tes de gestión). 

• Mejorar el conocimiento de los 
riesgos, facilitar la mejora continua de 
los procesos, reducir las pérdidas y la 
volatilidad de los ingresos.

• Promover en la Organización la cultu-
ra de gestión del riesgo operacional.

• Asegurar la continuidad de la Organi-
zación. 

Los pilares fundamentales del mode-
lo de gestión implementado son los 
siguientes:

Pilar I: Estructura funcional que soporta 
el Plan Director de Riesgo Operacional

Pilar II: Información de gestión y repor-
tes que apoyen la toma de decisiones

Pilar III: Herramientas cuantitativas y 
cualitativas de medición

Pilar IV: Plan de comunicación y capaci-
tación en riesgo operacional
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Contar con una red de distribución de productos y servicios que 
ofrezca altos estándares de calidad y seguridad a sus clientes es un 
pilar fundamental de la estrategia de negocios de Banco Santander. 
Para esto dispone de un Modelo de Atención que le ha permitido 
potenciar sus diversos canales a través de constantes innovaciones 
orientadas a mejorar de manera continua la cobertura, disponibi-
lidad y eficiencia de los mismos. Esto ha implicado acercar los me-
dios de pago a los distintos clientes y potenciar el uso de los canales 
mediante la oferta creciente de nuevos servicios.

COBERTURA

La plataforma de distribución del Banco está constituida por la 
Red de Sucursales, cajeros automáticos, Internet, Internet Móvil, 
Call Center y Fuerza de Ventas.

Santander cuenta con un total de 477 puntos de atención direc-
ta a lo largo del país, de las cuales 322 corresponden a oficinas 
tradicionales de Banco Santander, 109 a Santander Banefe y 46 
a SuperCajas. La ampliación de la red en 2008 significó la aper-
tura de 13 nuevas oficinas, cifra que muestra un incremento de 
2,6 % respecto a 2007.

DISPONIBILIDAD

Durante el año 2008 se produjo una importante expansión de 
los canales complementarios o remotos en todos los seg-
mentos, lo que generó un positivo impacto en los niveles de 
transaccionalidad y en los índices de calidad de estos canales.

Accesibilidad 
Multicanal

Compromiso

Estar cerca de nuestros clientes potenciando 
canales directos y remotos con altos estándares de 
eficiencia y calidad de servicio 

● Apertura de 13 nuevas oficinas 

● Potenciación de los canales remotos

● Lanzamiento de Internet Móvil, que permite efectuar diversas 
operaciones financieras a través del teléfono celular

● Obtención por tercer año consecutivo del premio a la Mejor 
Página Web de Internet para Banca de Personas en el país, que 
entrega Global Finance

● Incrementar la transaccionalidad a través de los diversos canales

● Potenciar la venta de productos y servicios a través de la red 
de distribución remota

● Perfeccionar la calidad de servicio mediante el monitoreo 
continuo de los canales

● Mantener la vanguardia tecnológica en el sistema financiero 
mediante un proceso permanente de innovación

BALANCE 2008

OBJETIVOS 2009

MAPA DE SOSTENIBILIDAD
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SEGURIDAD

El fomento del uso de SuperClave, tarjeta 
de coordenadas para que cada cliente 
realice de manera segura transacciones y 
contratación de productos a través de Inter-
net y Vox ha permitido aumentar la rapidez 
y seguridad de las operaciones bancarias. 

A fines de 2008 un 68% de los clientes 
cuentacorrentistas de Banco Santander dis-
ponía de la SuperClave y su uso aumentó 
al 36%, cifra que revela un incremento de 
58% respecto a 2007.

En línea con lo anterior se observó un in-
cremento en la penetración de Internet, la 
que llegó al 65% en todos los segmentos 
de la Banca Comercial. Durante diciembre 
de 2008 se realizaron 1 millón 925 mil 
transacciones financieras a través de esta 
plataforma remota, las que incluyen el 
pago de productos, transferencias a ter-
ceros, inversiones y pagos de cuentas. Las 
operaciones realizadas reflejan un alto nivel 
de confianza, seguridad y fidelidad respec-
to a los canales electrónicos del Banco. 

Otro canal de gran relevancia para Banco 
Santander es la red de cajeros automáticos, 
que corresponde a una de las plataformas 
remotas de mayor uso entre los clientes. 
Banco Santander dispone de un parque 
de 1.958 ATMs al cierre del ejercicio, la red 
más amplia a nivel nacional y que alcanza 
una penetración del 51% de los clientes 
cuentacorrentistas. En 2008 el foco estuvo 
en el fomento de nuevos negocios a través 
de este medio, lo que se tradujo en una im-
portante evolución de la transaccionalidad.   

Para continuar elevando la calidad de 
servicio de los ATMs se puso en aplicación 
una herramienta de control denominada 
Gaspar, la que permite monitorear en 
forma electrónica el parque y solucionar de 
inmediato las fallas que pudieran presentar 
algunas máquinas, antes de que el cliente 
se vea enfrentado al problema. 

Internet móvil

La creación de valor agregado es una 
preocupación permanente en Banco San-
tander. En esta línea, uno de los desafíos 
de 2008 fue ofrecer herramientas dife-
renciadas e innovadoras que lo distingan 
del resto de la industria. Un nuevo canal 
lanzado en 2008 fue Internet Móvil, que 
permite a los clientes conectarse al Banco 
a través de su celular, desde cualquier 
lugar. A través de este medio se pueden 
realizar transferencias, pagar servicios, con-
sultar saldos de sus cuentas e inversiones y 
recargar sus celulares.

Cuentas claras

Otra novedad fue Cuentas Claras, nuevo 
servicio Web que comenzó a operar en 
septiembre y permite a todos los clientes 
ordenar de manera automática todos sus 
gastos en las 11 tipologías más recurren-
tes, independientemente del medio de 
pago que se utilice. 

Estos avances han sido reconocidos por 
los clientes y, por tercer año consecutivo 
Internet fue valorado como el mejor canal 
de Banco Santander, con un 87% de satis-
facción neta. La disponibilidad de la página 

Web, medida de cara a clientes, alcanzó un 
índice de 99,8%, indicador que refleja un 
alto estándar en calidad de servicio.

VOX

En lo que respecta a VOX , o la Banca 
Telefónica de Santander, una de las 
principales innovaciones del año fue la 
aplicación de un modelo de gestión para 
mejorar la satisfacción de los clientes. 
En 2008 VOX gestionó un total de 12,5 
millones de llamados, incluyendo requeri-
mientos de servicios, negocios y reclamos. 

Transacciones - ATM

(Millones)

+18%
121,6

143,3

20082007

Transacciones - Internet
(Millones pagos / transferencias )

+79%10,1

18,1

20082007

Accesibilidad

• 477 oficinas

• 46 SuperCajas 

• 1.958 cajeros automáticos

• 12,5 millones de llamados de clientes atendidos a través de la plataforma telefónica Vox 

• Incremento de 79% de las transacciones a través de Internet
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El modelo Global de Compras de Banco Santander tiene como 
objetivo principal optimizar la gestión y la calidad de los bienes y 
servicios que adquiere de proveedores y mantener una relación 
estable con ellos. Lo anterior implica un proceso de selección, 
homologación y evaluación que da garantías de objetividad, 
transparencia y cumplimiento de las normas éticas del Banco. 
Esta tarea se desarrolla en conjunto con Aquanima, empresa del 
Grupo responsable de la ejecución de los procesos de negocia-
ción, gestión administrativa de contratos y proveedores. 

El Banco cuenta con 282 proveedores, de los cuales, durante 
2008 fueron revisadas y actualizadas 145 homologaciones. 
Uno de los objetivos para 2009 es completar la operación para 
el 100% de la base actual y transformar el proceso manual 
a uno automatizado, buscando homogeneizar las políticas y 
procedimientos de selección y evaluación. 

Compromiso Social y Medioambiental de los Proveedores

Para la selección de proveedores Banco Santander ha incorporado 
las pautas que rigen al Pacto Mundial de las Naciones Unidas rela-
tivas a compromisos sociales y medioambientales. Por este motivo, 
se incluye en los procesos de licitación un protocolo que contiene 
los 10 principios del Pacto Mundial suscrito por Banco Santander.
Asimismo, dentro del universo de proveedores de las categorías 
tecnológicas se consideran  las certificaciones con que cuentan, 
de acuerdo a la especialidad. Entre ellas están ISO 9001, CMM3, 
CMM5, IDC. 

Nuestros
Proveedores
Compromiso

Optimizar la gestión y la calidad de los bienes y 
servicios de nuestros proveedores, manteniendo 
una relación estable basada en la transparencia de 
los procesos de evaluación y selección 

● Automatización de la Evaluación Anual de Proveedores

● Revisión de 145 homologaciones de proveedores

● Capacitación a 1.806 trabajadores de 12 empresas proveedoras 

● Implementación de un sistema de Gestión y Diagnóstico para 
empresas contratistas en Intranet 

● Evaluación de 192 empresas

● Premiación a Mejores Proveedores del año

● Ampliar la revisión al 100% de la base actual de proveedores 
homologados

● Profundizar los programas de capacitación a proveedores

● Mejoramiento continuo en procesos de selección, evaluación y 
monitoreo

BALANCE 2008   

OBJETIVOS 2009

MAPA DE SOSTENIBILIDAD
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Capacitación y Monitoreo 

Banco Santander desarrolla programas 
anuales con el propósito de enriquecer la 
relación estratégica con sus proveedores. 
Durante 2008 se realizaron actividades 
de capacitación a empresas claves abar-
cando dos temas de relevancia:

● Ley de Subcontratación
● Prevención de Riesgos

La iniciativa incluyó a un grupo de doce 
empresas, seis del área de servicios y 
seis del área construcción, abarcando un 
universo de 1.806 trabajadores. Se im-
plementó además un sistema de Gestión 
y Diagnóstico para empresas contratistas 
en la Intranet del Banco que aborda la 
Prevención de Riesgos.

Asimismo, los gestores de servicios rea-
lizaron el plan anual de visitas a provee-
dores, con el propósito de conocer sus 
instalaciones, capacidad de producción 
y planes de contingencia requeridos de 
acuerdo al tipo de producto o servicio. 
Para el caso de servicios críticos, los pro-
veedores son visitados periódicamente.

Proceso de Evaluación 
y Reconocimiento

Los principales proveedores son evalua-
dos anualmente en aspectos específicos 
como calidad de servicio, certificaciones 
y cumplimiento de leyes sociales con-
forme a políticas internas que se revisan 
anualmente. Para el proceso 2008 se 
evaluaron 192 proveedores. 

Existe además un proceso de evalua-
ción trimestral para los proveedores de 
servicios críticos y, adicionalmente, se 
evalúa en forma aleatoria al 10% de 
aquellos proveedores cuyos servicios, sin 
ser críticos, puedan afectar la calidad del 
servicio entregado. Durante 2008 entró 
en plena producción una herramienta 
para  la automatización de la Evaluación 
Anual de Proveedores. Esto permite ma-
yor rapidez, transparencia y objetividad 
en el procesamiento de la información.

Una vez cerrado el proceso de evalua-
ción y obtenido un ranking de los 15 
mejores proveedores se otorga el Premio 
Anual a la Excelencia, que reconoce el 
desempeño y estándares exigidos por el 
Banco.

Política de Pagos 

La norma general del Banco considera 
un plazo promedio de 25 días para el 
pago a proveedores, lo que ratifica el 
compromiso de Santander con el cum-
plimiento de los plazos pactados en la 
contratación de los bienes y servicios a 
terceros. El pago se realiza en forma cen-
tralizada y los mecanismos de operación, 
control y seguimiento se encuentran 
certificados bajo la norma ISO 9001.

2008 2007 2006

Universo Proveedores a Evaluar 278 300 300

Proveedores Evaluados 192 214 200

Premiación de Proveedores                * 6 6

Facturación en MM$ Nº proveedores

2008 2007 2006

> MM$ 600 

> MM$  180  <  MM$ 600 

> MM$    30  <  MM$ 180

Total

50

70

175

295

45

65

203

313

43

58

199

300

Evaluación y Premiación de Proveedores

Principales Proveedores

(*) En proceso de definición al cierre de este informe.

Diálogo con Nuestros Proveedores

• Evaluación y monitoreo

• Programa de relación con proveedores

• Premiación anual

• Capacitación a empresas claves

• Entrega transparente y objetiva de criterios de selección
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El Programa de Apoyo a la Educación Superior en Chile ges-
tionado por Santander Universidades, se inserta dentro de un 
modelo global de Grupo Santander orientado a fomentar la 
colaboración académica, financiera y tecnológica en una alian-
za única en el mundo entre universidad y empresa. 

Santander Universidades contempla recursos cercanos a los 
US$20 millones para el trienio 2008-2010 en el país, los que 
se estructuran en las principales líneas de trabajo: Convenios 
Integrales, Planes de Apoyo, Apoyo Tecnológico y Universia.

APOYO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR

• Becas
En 2008 Banco Santander entregó 100 becas, con el obje-
tivo de fomentar la movilidad internacional de los univer-
sitarios. Los alumnos cursaron un semestre académico en 
algunas de las más de 600 instituciones asociadas, desta-
cando que por primera vez más de la mitad de ellos fue a 
países de habla inglesa.

• Crédito Universitario
En el año se realizaron 30.000 operaciones de financia-
miento de estudios de pregrado a través del crédito Super-
estudio, para facilitar el acceso a la educación superior.

Santander
Universidades y
Universia
Compromiso

Promover la educación superior y el desarrollo 
de proyectos académicos para contribuir al 
crecimiento y progreso económico del país

● Realización del V Encuentro de Rectores de universidades chilenas

● Implementación de Innoversia, portal creado para vincular el 
mundo científico y empresarial

● Entrega de 100 becas de movilidad internacional y 30.000 
operaciones de financiamiento para pregrado

● Impulsar y ampliar los programas de movilidad internacional

● Potenciar proyectos de innovación y cultura emprendedora

● Realizar el primer campeonato internacional de fútbol univer-
sitario, Copa Universia Internacional

BALANCE 2008

OBJETIVOS 2009

MAPA DE SOSTENIBILIDAD
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• Desarrollo tecnológico
Santander Universidades cuenta con 
un programa de implementación de 
tecnologías de punta, destacando la 
Tarjeta Universitaria Inteligente, he-
rramienta única de apoyo a la gestión 
institucional que permite el acceso a 
diversas aplicaciones como control de 
biblioteca, acceso a recintos y admi-
nistración de becas. 

UNIVERSIA

Es la mayor red de cooperación uni-
versitaria que existe a nivel mundial e 
incluye 1.100 universidades presentes 
en 15 países de Iberoamérica. En Chi-
le está integrada por 56 instituciones 
de educación superior, que represen-
tan el 98% de la comunidad universi-
taria nacional, considerando alumnos 
y académicos. 

Universia impulsa acciones dentro 
y fuera del espacio virtual y trabaja 
sobre cuatro líneas estratégicas: 

● Empleo: prácticas, primer empleo y 
desarrollo profesional

● Formación: recursos para el aprendi-
zaje y apoyo a la formación continua

● Investigación: observatorio del 
futuro de la ciencia y la educación 
superior

● Redes sociales: comunidades para el 
tiempo libre universitario

AVANCES 2008

• V Encuentro de Rectores
En el área de formación se llevó a cabo 
el V Encuentro de Rectores de Universi-
dades Chilenas, que reúne a las máximas 
autoridades de las instituciones socias de 
Universia con el objetivo de analizar  los 
temas más relevantes para el desarrollo 
universitario del país. 

A esto se suman otros espacios de re-
flexión y debate únicos en el país como 
el II Encuentro de Directores de Comu-
nicación y el Seminario Tendencias e 
Innovación en la Educación Superior.

• Comunidad Laboral
En 2008 destaca la internacionaliza-
ción del modelo de bolsas de trabajo 
que se lleva a cabo en Chile, a través 
de Universia Empleo, Trabajando.com y 
El Mercurio, experiencia que se replicó 
en otros países de la región. Actual-
mente esta comunidad cuenta con 
190 portales de empleo entre los que  
se cuentan bolsas en universidades, 
empresas, red de diarios El Mercurio, 
cámaras de comercio y municipalidades.

• Feria Mercado Laboral
Por cuarto año consecutivo se llevó a 
cabo en Santiago y Concepción, sumán-
dose por primera vez Antofagasta. 

El objetivo de esta actividad es que los 
jóvenes accedan a ofertas laborales y se 
informen de las tendencias del mer-
cado, las formas de selección, recluta-
miento y contratación de personal de 

● 18.000 visitantes 

    en Santiago, Concepción 

    y Antofagasta

● 30.000 vacantes 

   de empleos ofrecidas

● 9.000 postulaciones 

    a puestos de trabajo

● 70 empresas participantes

En materia de reconocimientos, se 
entregó por segundo año consecu-
tivo el Premio Visión Emprendedora 
100K-Santander Universidades a tres 
proyectos patrocinados por incuba-
doras universitarias. El primer lugar 
del certamen lo obtuvo la Universidad 
Adolfo Ibañez que, a través de su pro-
yecto Octantis patrocinó a la empresa 
Surikat Group, obteniendo un premio 
de US$ 100.000.

Se entregaron además dos distin-
ciones especiales por US$ 4.000 
cada una, atribuidos a los proyectos 
ZhetaPricing Chile S.A. y Macropanel 
Estudios de Mercado, ambos presen-
tados por la incubadora Novos de la 
Universidad de Chile.

Diálogo con las Universidades

• 56 universidades socias de Universia, que representan 

  el 98% de la comunidad universitaria nacional

• 44 convenios integrales vigentes a la fecha

• 100 estudiantes beneficiados con becas en 2008

Premio Visión Emprendedora

Feria Mercado Laboral
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En el área de redes sociales, Universia Chile organiza desde hace cinco años el cam-

peonato de fútbol universitario más importante del país, Copa Universia de Fútbol. En 

2008 este torneo congregó a más de 1.200 deportistas, que representaron a treinta 

selecciones masculinas y quince femeninas. Durante 2 meses se disputaron más de 140 

encuentros.

El campeón participó en la primera versión de la Copa Universia, realizada en Uruguay.

las empresas, expectativas y requeri-
mientos de las compañías nacionales y 
extranjeras.

• Feria de Emprendimiento
Para complementar la iniciativa anterior 
se incluyó una Feria de Emprendimiento, 
donde los interesados pudieron recibir 
asesoría, presentar sus planes de nego-
cio y conocer la experiencia de jóvenes 
emprendedores.

• Revista Historia Iberoamericana
En la rama de investigación, Universia 
creó la Revista Historia Iberoamerica-
na, en colaboración con la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Se trata 
de una publicación digital, cuyo objetivo 
es convertirse en referente internacio-
nal en investigación histórica, y que se 
une a otras publicaciones editadas por 
Universia, que han alcanzado a más de 
100.000 lectores en el mundo. 

• Portales de Formación Continua 
Durante 2008, seis nuevas universidades 

se sumaron a los Portales de Formación 
Continua desarrollado por Universia 
y Trabajando.com., iniciativa única en 
su tipo que consiste en un catálogo 
virtual con información segmentada de 
cursos académicos, desde talleres hasta 
doctorados y que busca apoyar a las 
instituciones de educación superior en 
su misión de potenciar sus proyectos de 
prosecución de estudios.

A fines de 2008 un total de 12 planteles 
contaban con esta avanzada herramien-
ta de búsqueda.

• Portal de Voluntariado
Para incentivar la solidaridad, Universia 
desarrolló en el año el Portal de Vo-
luntariado, reuniendo en un solo lugar 
las distintas iniciativas de ayuda que se 
llevan a cabo en el país. 

A través de esta sección, los jóvenes pue-
den conocer los proyectos más relaciona-
dos con su carrera y vocación y postular 
en línea a una de estas iniciativas. 

Copa de Fútbol Universia
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● Pontificia Universidad 
   Católica de Chile
● Pontificia Universidad 
   Católica de Valparaíso
● Universidad Academia de 
    Humanismo Cristiano
● Universidad Adolfo Ibáñez
● Universidad Adventista de Chile
● Universidad Alberto Hurtado
● Universidad Andrés Bello
● Universidad Arturo Prat
● Universidad Austral de Chile
● Universidad Autónoma de Chile
● Universidad Bernardo O´Higgins
● Universidad Bolivariana
● Universidad Católica de la 
   Santísima Concepción
● Universidad Católica de Temuco
● Universidad Católica del Maule
● Universidad Católica del Norte
● Universidad Católica Silva Henríquez
● Universidad Central de Chile
● Universidad de Antofagasta
● Universidad de Artes, Ciencia 
    y Comunicación, UNIACC
● Universidad de Atacama
● Universidad de Chile
● Universidad Ciencias 
   de la Informática
● Universidad de Concepción
● Universidad de La Serena
● Universidad de Las Américas
● Universidad de Los Andes
● Universidad de Los Lagos
● Universidad de Magallanes

● Universidad de Playa Ancha
● Universidad de Santiago de Chile
● Universidad de Talca
● Universidad de Tarapacá
● Universidad de Valparaíso
● Universidad de Viña del Mar
● Universidad del Bio Bío
● Universidad del Desarrollo
● Universidad del Mar
● Universidad del Pacífico
● Universidad Diego Portales
● Universidad Finis Terrae
● Universidad Gabriela Mistral
● Universidad Iberoamericana 
   de Ciencias y Tecnología
● Universidad Internacional Sek
● Universidad La República
● Universidad Mayor
● Universidad Metropolitana 
    de Ciencias de la Educación
● Universidad Pedro de Valdivia
● Universidad San Sebastián
● Universidad Santo Tomás
● Universidad Técnica 
    Federico Santa María
● Universidad Tecnológica de Chile,   
    INACAP
● Universidad Tecnológica 
    Metropolitana
● Universidad de La Frontera
● DUOC UC

• Innoversia
En 2008 Universia y NEOS, primera 
oficina de transferencia tecnológica pri-
vada de Chile, presentaron Innoversia, 
portal creado para vincular las necesi-
dades de innovación tecnológica de las 
grandes empresas con las capacidades 
de los investigadores y científicos de 
toda Iberoamérica.

Esta iniciativa busca ser una herramien-
ta que permita incrementar la inversión 
privada en investigación y desarrollo, y 
generar valor potenciando las relaciones 
Universidad - Empresa.

• Seminario de Tendencias e Innova-
ción en la Educación Superior
En octubre , en la Universidad de los 
Andes, se llevó a cabo el Seminario 
Tendencias e Innovación en la Educa-
ción Superior en el que se analizaron 
diferentes iniciativas que están imple-
mentando prestigiosas universidades e 
instituciones en el mundo.

Expusieron Alfonso Cornella y Antonella 
Broglia, expertos europeos de la Socie-
dad del Conocimiento.

• Conciertos Universia U-Rock
En 2008 Universia incursionó por 
primera vez en el terreno de la música 
organizando dos conciertos en el Teatro 
Caupolicán. Estos espectáculos tienen 
por objetivo abrir espacios de entreten-
ción y cultura para los estudiantes.

Instituciones Socias Universia
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Banco Santander cuenta con un programa de sostenibilidad 
que busca contribuir al desarrollo social y económico del país. 
Este compromiso se ha consolidado en el tiempo, contribu-
yendo a mejorar los vínculos con la sociedad y a crear una 
cultura al interior del Banco que propicia el espíritu solidario 
a través de distintas actividades que se realizan anualmen-
te. Las áreas desarrolladas abarcan tres ámbitos de acción: 
Solidaridad Social, Educación y Cultura. 

Sociedad

Compromiso

Contribuir al desarrollo del país a través del 
apoyo permanente a la educación, la solidaridad 
social y la cultura

● Recaudación de fondos equivalentes a 2.380 mediaguas en 
campaña de marketing social junto a un Techo para Chile

● Participación de más de 500 empleados en la construcción de 35 
mediaguas en Til-Til

● Realización de la Séptima Versión del Premio Santander Banefe a la 
Mujer Microempresaria

● Donación de 1.295 computadores a 225 instituciones en todo el país

● Auspicio de la primera exposición del legado cultural de los artistas 
mexicanos Frida Kahlo y Diego Rivera, con más de 120.000 visitas

● Potenciar programa de voluntariado corporativo

● Ampliar la información y formación en RSC a los empleados

● Profundizar en la ejecución y difusión del actual programa de 
RSC que desarrolla el Banco

AVANCES 2008 

OBJETIVOS 2009

MAPA DE SOSTENIBILIDAD

Distribución de Aportes 2008

38,6% Solidaridad Social

Educación 28,4% 

33,0% Cultura
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SOLIDARIDAD SOCIAL

Fundación Paréntesis: 
Centro de Rehabilitación Manresa

Este centro terapéutico acoge a 
hombres y mujeres entre 14 y 30 años 
de edad en situación de riesgo social 
debido al consumo de alcohol y drogas 
y los ayuda a reinsertarse en la comu-
nidad. Durante 2008, a través de la 
realización de campañas internas de 
promoción de esta obra se logró llegar 
a un total de 2.100 funcionarios apor-
tantes, 316 colaboradores más que en 
2007.

En diciembre se realizaron las “Olim-
píadas Deportivas Manresa” en el Club 
de Campo Santander, ocasión en la 
que el equipo de Recursos Humanos 
compartió actividades deportivas y 
recreativas con los internos e internas 
del centro. Asimismo, se realizaron ac-
tividades conjuntas para Fiestas Patrias, 
incorporándose este año la celebración 
de  “Navidad con Sentido”, al término 
del año.

Hogar de Cristo: Campaña 1 + 1

Banco Santander también se suma a la 
Campaña 1 + 1 del Hogar de Cristo. A 
través de esta  iniciativa la Empresa se 
compromete a igualar el aporte de sus 
empleados, recursos que se destinan al 
Centro de Rehabilitación Manresa de la 
Fundación Paréntesis y al Hogar Santa 
Bernardita.

Un Techo Para Chile 2008: 
“Que nadie se quede atrás”

Banco Santander ha apoyado esta 
causa desde su inicio, como un pro-
yecto transversal de la Organización, 
que incluye la amplia participación de 
empleados a nivel nacional. Para pro-
mover estas actividades realiza anual-
mente una campaña de marketing 
social tanto externa como interna, que 
en esta versión tuvo como lema: “Que 
nadie se quede atrás”. La campaña 
en medios masivos y merchandising 
en sucursales, promueve las donacio-
nes de clientes, tanto personas como 
empresas y la comunidad en general. 

● Recaudación de $ 952 millones, equivalentes a 2.380 mediaguas

● Participación de 500 voluntarios en la construcción de mediaguas 

    los días 10 y 11 de octubre

● Entre 2003 y 2008 se han construido 200 mediaguas, con la participación de     

    3.115 empleados y jóvenes voluntarios.

Nº  mediaguas construidas Localidades

2006 37 Huechún, Melipilla

2007 36 Polpaico, Til Til

2008 35 Huertos Familiares, Rungue, Montenegro, Til Til

Total 108

Voluntariado Corporativo, Construcción de Mediaguas

Para conocer esta obra en terreno, 
30 ejecutivos del Banco visitaron las 
viviendas definitivas en la comuna de 
Lo Espejo.

La suma total recaudada, incluyendo el 
aporte del Banco llegó a $952 millo-
nes en 2008, lo que permitió financiar 
2.380 mediaguas. 

A esto se agrega el trabajo voluntario 
de más de 500 empleados, los que 
participaron en la construcción de 35 
mediaguas en las localidades de Huer-
tos Familiares, Rungue y Montenegro, 
en Til Til.

Diálogo con la Sociedad

• Campaña de marketing social con Un Techo para 

  Chile, promoviendo la participación de clientes, 

  empleados y proveedores

• Reuniones periódicas con fundaciones socias en 

  proyectos de responsabilidad social

• Capacitación y formación a 2.705 microempresarios

Un Techo Para Chile 
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1er Lugar  

Isabel Roa, dueña de un taller 
de tejidos, quien obtuvo un 
premio de $ 5 millones. 

2do Lugar 

Cecilia Migueles, productora 
de cuchuflíes de Viña del 
Mar, obtuvo un premio de 
$3,5 millones.

3er Lugar 

Jessica Martínez, fabricante de 
planchas de zinc de San Ber-
nardo, recibió $2,5 millones.

PREMIO NACIONAL SANTANDER BANEFE A LA MUJER MICROEMPRESARIA

En Chile existen 350.000 mujeres microempresarias, un 75% de las cuales es la principal 
fuente de ingreso de su hogar. Santander Banefe entrega desde el año 2001 el Premio 
Nacional Santander Banefe a la Mujer Microempresaria,  que reconoce cualidades como 
esfuerzo, capacidad emprendedora, iniciativa, búsqueda de oportunidades y persistencia 
de este grupo. En su séptima versión postularon 21.076 mujeres de todo el país.

Las ganadoras fueron premiadas con capital de trabajo y cursos de capacitación para 
impulsar el desarrollo de sus negocios.

Año Premio Nombre Actividad Localidad

2006 Primer Lugar María de los Ángeles Ulloa Soldadora Llay Llay

2006 Segundo Lugar María Verónica Andaur Fabricante de ladrillos Cauquenes

2007 Primer Lugar Marina Mera Productora de alimentos artesanales  Panguipulli

2007 Segundo Lugar Felicita Moreno Productora de maní Chépica

2008 Primer Lugar Isabel Roa Creadora taller de tejidos Purén

2008 Segundo Lugar Cecilia Migueles Productora de cuchuflíes Viña del Mar

Ganadoras de Últimos Años Premio Mujer Microempresaria

"Partí yo sola ofreciendo mis 
productos casa por casa. Ahora 
quiero producir mis materias primas 
instalando un criadero de conejos 
angora." Isabel Roa.
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• Carolina Eterovic, Directora Mujeres 
Empresarias 

• Mercedes Ducci, Directora Ejecutiva 
Canal 13 

• José Luis Silva, Gerente General de 
Santander Banefe

1.000 Microcréditos para 
Emprendedores 

Santander Banefe entrega a través de la 
Fundación Un Techo Para Chile, mil mi-
crocréditos anuales, destinados a grupos 
solidarios de pobladores que desarrollan 
diversas actividades económicas dentro 
de los campamentos donde habitan.

El objetivo de este programa es po-
tenciar las habilidades emprendedoras 
aumentando su capital social y colaborar 
con la erradicación de viviendas preca-
rias. En 2008, el 75% de los beneficia-
dos fueron mujeres, y el promedio de 
recursos entregados por persona fue de 
$ 45.000.

Exposición de Microempresarios

En el Mall Plaza Norte se realizó la 
Exposición Microempresarios 2008, 
organizada en forma conjunta por San-
tander Banefe, Un Techo Para Chile y la 
Municipalidad de Huechuraba.

Esta muestra contó con la participación 
de 16 emprendedores que expusieron 
sus productos. 

miembros del jurado premio mujer 
microempresaria 2008

• Hugo Lavados, Ministro de Economía, 
Fomento y Reconstrucción (Presidente)

 • Laura Albornoz, Ministra del Servicio 
Nacional de la Mujer – SERNAM 

• Mary Ellen Iskenderian, Presidenta del 
Banco Mundial de la Mujer (WWB) 

• Lucía Santa Cruz, Directora de Banco 
Santander y Decana de la Facultad de 
Artes Liberales de la Universidad Adolfo 
Ibáñez

• Esperanza Cueto, Presidenta de Co-
munidad Mujer 

• Isabel Roa, Microempresaria ganadora 
del Séptimo Premio Nacional Santander 
Banefe a la Mujer Microempresaria 

• Verónica González, Decano de la 
Facultad de Ciencias Económicas y Em-
presariales de la Universidad Mayor 

• Pilar Vergara, Directora del Diario La 
Segunda

• Verónica Edwards, Vicepresidenta de 
Adimark y miembro del consejo directi-
vo de Comunidad Mujer 

• Cristina Orellana, Gerente General de 
SERCOTEC 

• Hernán Rojas, Director Nacional 
INDAP 

Capacitación y Formación 
para la Microempresa

Durante el año, también se entregó 
capacitación a 247 microempresarios a 
través de la Fundación Simón de Cirene, 
con el objeto de ayudarlos a mejorar la 
gestión de su microempresa.

En alianza con la Fundación Educación 
Empresa se implementó un programa 
de talleres de 10 horas de duración para 
capacitar en materias de administra-
ción y desarrollo de negocios. En 2008 
se realizaron 20 talleres en los cuales 
participaron 1.458 microempresarios, 
formándose durante todo el año 2.705 
microempresarios.

Santiago 181

Concepción 26

Antofagasta 26

Puerto Montt 14

Total 247

Microempresarios capacitados en 2008
por Fundación Simón de Cirene
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EDUCACIÓN

Programa Computadores 
para la Comunidad

Este programa de Banco Santander tiene 
por objetivo acortar la brecha digital y 
facilitar el acceso a la computación a 
personas de escasos recursos. Imple-
mentado en el año 2000, esta iniciativa 
aprovecha la renovación de equipos del 
Banco para reacondicionar los compu-
tadores reemplazados y entregarlos  a la 
comunidad.

En 2008 se donaron 1.295 computado-
res, totalizando 10.000 unidades desde 
el inicio del programa.

Fundación Belén Educa

Uno de los focos estratégicos del Plan de 
Responsabilidad Social Corporativa de 
Banco Santander es el compromiso con 
la Fundación Belén Educa. Esta organiza-
ción sin fines de lucro entrega educación 
de excelencia a niños y jóvenes en zonas 
de escasos recursos. En 2008 se realiza-
ron las siguientes actividades:

● Inauguración del octavo colegio, San 
Alberto Hurtado, ubicado en la comuna 
de Pudahuel.

● Entrega de “Becas de Excelencia 
Académica Santander Fondos Mutuos”, 
destinadas a financiar los estudios 
superiores de los tres mejores egresados 
de los colegios de la Fundación. Se han 
entregado 11 becas desde 2004.

● Un total de 24 prácticas técnico-
profesionales realizadas por alumnos de 
cuarto medio en el Grupo Santander, 
completando 99 prácticas desde el año 
2005.

● 40 pasantías, dando la oportunidad a 
alumnos de tercero medio de compartir 
durante una semana con los equipos 
de Santander para conocer de cerca el 
mundo laboral. Se han realizado 120 
pasantías desde 2006.

● Visitas pedagógicas a lugares de inte-
rés educativo y cultural. En 2008 destacó 
la asistencia de 80 alumnos de 4º medio 
al seminario “La Libertad” con Joseph 
Pierce.

● Voluntariado corporativo compuesto 
por socios,  clases magistrales y tutorías 
a alumnos.

● Más de 10.000 alumnos beneficiados 
con horas adicionales de inglés.

● Celebración para compartir en fechas 
significativas como Navidad

Computadores para la Comunidad

Pasantías y Prácticas 
Fundación Belén Educa

Años Computadores

2001-2005 4.999

2006          1.700

2007 2.006

2008 1.295

Total 10.000

Años Alumnos

2006          70

2007 70

2008 64

Total 204
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CULTURA

Banco Santander impulsa actividades 
culturales, acercando el arte y el cono-
cimiento a las personas. Este aporte se 
centra en dos áreas: 

●Fomento de manifestaciones artísticas 
de calidad 

●Difusión del patrimonio cultural

Exposición “Diego y Frida: Vidas 
Compartidas”

Una de las iniciativas destacadas de 
2008 fue el auspicio de Banco San-
tander a la exposición “Frida y Diego: 
Vidas Compartidas”, abierta en no-
viembre en el Centro Cultural Palacio 
La Moneda. 

La muestra, que fue visitada por más de 
120.000 personas, incluyó más de 300 
piezas pertenecientes a los artistas mexi-
canos Frida Kahlo y Diego Rivera, y fue 
inaugurada por los presidentes de Chile y 
México, Michelle Bachelet y Felipe Calde-
rón. Ésta fue la primera vez que se exhibió 
en el país el legado cultural de la más 
famosa pareja de arte latinoamericano.

Ballet “30 y Tr3s Horas Bar”

Con motivo de la celebración de la 
Navidad, Banco Santander, junto al 
Teatro Municipal y la Municipalidad 
de Santiago, presentaron la obra “30 
y Tr3s Horas Bar”, interpretada por el 
Ballet de Santiago y el Grupo Los Tres.

Esta obra gratuita y abierta para la 
comunidad se presentó en la Plaza de 
Armas de Santiago y asistieron 15 mil 
personas.

En el año además se invitó a los clien-
tes a la función de gala de la ópera 
“La Bohéme” de Giacomo Puccini, y a 
una presentación del ballet “Carmen”, 
realizadas en el Teatro Municipal de 
Santiago.

Concurso de Arte Joven 
“Artistas Siglo XXI”

Igualmente se apoyó la realización, por 
octavo año consecutivo, del concurso 
de arte joven “Artistas Siglo XXI”, que 
busca incentivar y reconocer a los jóve-
nes exponentes de la plástica nacional. 
Esta actividad se realiza en conjunto 
con Canal 13 y la Pontificia Universi-
dad Católica de Chile. 

Lanzamiento Libro 
“Rapa Nui, El Ombligo del Mundo”

Como parte de su política de difu-
sión patrimonial Banco Santander, en 
conjunto con el Museo Chileno de Arte 
Precolombino, presentó el vigésimo 
séptimo libro que promueve la cultu-
ra y las raíces chilenas, con el apoyo 
de la Ley de Donaciones Culturales, 
“Rapa Nui, El Ombligo del Mundo”. 
La publicación fue presentada en el 
mismo museo, donándose un total de 
600 libros a la Dirección de Archivos y 
Museos de Chile, para su distribución a 
distintas bibliotecas públicas del país.

Más de 120.000 personas conocie-
ron el legado cultural de los artis-
tas mexicanos Frida Kahlo y Diego 
Rivera, presentado por primera vez 
en Chile en la exposición auspiciada 
por Banco Santander

Durante 2008 Banco Santander siguió 

colaborando con importantes insti-

tuciones culturales del país, entre las 

cuales están:

● Teatro Municipal de Santiago

● Museo Chileno de Arte Precolombino

● Teatro Municipal de Viña del Mar

● Fundación Beethoven

● Corporación Cultural Semanas 

   Musicales de Frutillar

Apoyo a Instituciones Culturales
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La política medioambiental de Banco Santander se sustenta en 
un compromiso de largo plazo establecido en su Programa de 
Responsabilidad Social Corporativa, orientado a la protección, 
conservación y recuperación del medio ambiente, estimulando 
la participación de clientes y empleados. Asimismo, financia 
iniciativas empresariales destinadas al uso eficiente de los recursos 
y desarrollo de energías renovables.

Banco Santander fue la primera entidad bancaria de Chile en 
certificar su Sistema de Gestión Medioambiental (SGMA) bajo la 
norma internacional ISO 14.001: 2004, obtenida en diciembre de 
2006 y ratificada en 2008, con vigencia hasta diciembre de 2009, 
para sus edificios corporativos

AHORRO Y EFICIENCIA

En un año de estrechez energética, el Banco siguió profundizan-
do las siguientes iniciativas, entre las cuales destacan:

● Desarrollo de la campaña “Ahorra con Energía”, donde se 
invitó a los funcionarios  a disminuir el consumo energético, a 
través de la hibernación de PC’s.

● Sensores fotovoltaicos que regulan la intensidad de luz de los 
tubos fluorescentes en los edificios corporativos. Este proyecto 
implicó una inversión de $ 90 millones y significó un ahorro de 
energía del 30%. 

● Continuó la campaña interna de ahorro y eficiencia en el uso 
de los recursos Sello Verde, con una reducción de 8,4% en el 

Medio Ambiente

Compromiso

Promover el respeto y protección del medio 
ambiente, incentivando el uso eficiente de los 
recursos y apoyando iniciativas orientadas a la 
sustentabilidad ambiental

● Disminución de 8,4% y 9,2% del consumo de agua potable 
y energía eléctrica respectivamente, gracias a la campaña “Sello 
Verde” en sucursales         
       
• 62% del papel blanco usado fue reciclado                 

• 150 kilos de pilas recuperados en la campaña “Ponte las Pilas”

• Obtención por segundo año consecutivo en la categoría Banca, del 
premio E-waste

● Mantener el consumo de energía eléctrica dentro de los márge-
nes de eficiencia establecidos          

● Implementar sistemáticamente la práctica de reciclaje de papel 
en regiones

● Fomentar el reciclaje y buen manejo de la basura electrónica 
entre nuestros empleados y proveedores

● Profundizar el conocimiento y la participación de las sucursales 
en la campaña Sello Verde      

BALANCE 2008 

OBJETIVOS 2009

MAPA DE SOSTENIBILIDAD
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consumo de agua potable y de 9,2% en 
energía eléctrica. 

● Se puso en marcha el proyecto Buzón 
Virtual destinado a diminuir las impre-
siones en papel. Se estima que este 
proyecto tendrá un impacto mensual de 
$1,4 millones por concepto de menores 
impresiones, es decir 1 hectárea de ár-
boles por año, lo que removerá del aire 
cerca de 9 toneladas anuales de CO2. 

RECICLAJE

A partir de marzo de 2008 se incorporaron 
nuevos indicadores de reciclaje. El consu-
mo de papel en oficinas se calculará tam-
bién en resmas utilizadas por cada unidad, 
departamento o área del Banco. Asimismo 
el consumo de energía eléctrica se medirá 
por espacio de iluminación (en Kwh/m2). 
Estos nuevos indicadores se incorporarán a 
partir del informe 2009.

Durante 2008 hubo importantes avances 
en materia de reciclaje:

● Continuó la campaña de reciclaje de 
papel en las oficinas que se implementó 
hace 5 años. El volumen de papel reciclado 
superó las 62 toneladas, cifra que represen-
ta el 62% del papel consumido en el año. 

● Otra innovación fue la campaña Recícl@
te, que permitió el reciclaje de 1,1 tonela-
das de residuos electrónicos, a través de 
un acuerdo suscrito con Recycla Chile.

● La campaña Ponte las Pilas permitió que 
en 2008 se recuperaran de 145 Kg. de pilas 

usadas en contenedores instalados en los 
edificios corporativos.

● Programa Segregación de Residuos, 
como vidrios, plásticos, latas y aceites, 
a través del proveedor de servicios de 
casino, permitió reciclar 4,3 toneladas de 
estos elementos .

FINANCIACIÓN DE PROYECTOS
MEDIOAMBIENTALES

Banco Santander otorgó durante 2008 
financiamiento a proyectos orientados al 
tratamiento de residuos, reciclaje y desa-
rrollo de energías renovables, entre los que 
destacan:

● Construcción de plantas co-generadoras 
de energía a partir de biomasa.

● Construcción de plantas de tratamiento 
de residuos industriales líquidos.

● Ampliación de las operaciones de 
empresa de tratamiento y recuperación de 
residuos industriales.

● Apoyo para operaciones de recolección y 
procesamiento de residuos sólidos munici-
pales en Santiago.

● Adquisición de maquinarias y operación 
para empresa de reciclaje de plástico.

Papel y cartón (kilos) 62.371

Envases, plásticos y latas (kilos) 3.932

Vidrio (kilos) 376

e-Waste (toneladas) 24,75

2008 2007 2006

Papel Reciclado 62% 49% 47%

Ahorro Papel 6,6% 32,7% 10,9%

Ahorro Eléctrico 20,1% 2,1% 1,8%

Ahorro Agua 18,1% 9,1% 1,5%

Consumo de Papel (ton) 100,93 108,11 160,53

Consumo Energía (GJ) 23.302 29.159 29.787

Consumo Indirecto de Energía (GJ) 23.385 29.263 29.892

Consumo de Agua (miles de m3) 47,39 57,84 63,62

Emisiones Totales de CO2  (ton) 1.502 1.879 1.920

Emisiones Indirectas de CO2 (ton) 1.502 1.879 1.920

Desplazamientos de la Organización (millones de km) 1,56 2,24 2,27

Desplazamientos de la Organización (hv) 23.785 14.095 18.952

Indicadores de Reciclaje

Evolución de los Consumos

Diálogo con el Medioambiente

• Certificaciones y auditorías anuales

• Campañas de ahorro en consumos y reciclajes

• Financiamiento a proyectos medioambientales de         

   alto impacto
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1. ESTRATEGIA Y ANÁLISIS PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

1.1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones 
de la organización

9

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades 
en materia de sostenibilidad

9, 16-21, 24-33, 
38-49

2. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

2.1 Nombre de la organización informante    12, IA 147
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 12-13, 18-19
2.3 Estructura operativa de la organización 12-13
2.4 Localización de la sede principal de la organización contratapa
2.5 Número de países en los que opera 4-5
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica IA 147-151
2.7 Mercados servidos 12-13
2.8 Dimensión de la organización informante 11
2.9 Cambios significativos durante el período cubierto por la memoria 2
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el período informativo 15

3. PARÁMETROS DE LA MEMORIA PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

Perfil de la Memoria
3.1 Período cubierto por la información contenida en la memoria 2
3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente 2
3.3 Ciclo de presentación de memorias 2
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria contratapa

Alcance y Cobertura de la Memoria
3.5 Procesos de definición de contenido 6-7, 14
3.6 Cobertura de la memoria 2
3.7 Límites del alcance o cobertura de la memoria 2
3.8 Base para incluir información en el caso de negocios conjuntos 2, IA 91-95
3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar cálculos 11,16-17,25,37,49
3.10 Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de información perteneciente 

a memorias anteriores
2, 11

3.11 Cambios significativos relativos a períodos anteriores en el alcance 2
3.12 Tabla que indica la localización de los contenidos de la memoria 50-54

IA: Informe Anual

Índice de Contenidos GRI		                                    	
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4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

Gobierno
4.1 Estructura de gobierno de la organización 22-23
4.2 Función del más alto ejecutivo 22-23, IA 12, 16-19
4.3 Estructura directiva unitaria 22-23, IA 16-19
4.4 Participación de accionistas y empleados 20-21, 24-29
4.5 Vínculo entre las compensaciones y el desempeño de la organización a los 

miembros de más altos órganos de gobierno, directivos y ejecutivos senior
IA 148

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el máximo 
órgano de gobierno

22-23, IA 16-19

4.7 Procedimientos de determinación de la capacitación y experiencia exigible a 
los miembros del máximo órgano de gobierno

22-23, IA 12-15, 
16-19

4.8 Declaración de Misión y Valores 10
4.9 Procedimiento del más alto órgano de gobierno para supervisar la identifi-

cación y gestión, por parte de la organización, del desempeño económico, 
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades

22-23, 30-33
IA 16-19, 42-49

4.10 Procedimiento para evaluar el desempeño del más alto órgano de gobierno 22-23, IA 16-19

Compromiso con Iniciativas Externas
4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o prin-

cipio de precaución 
22-23, 30-33
IA 42-49

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados 
externamente, así como cualquier otra iniciativa que la organización 
suscriba o apruebe 

2, 6-7, 38-49

4.13 Principales asociaciones a las que pertenece 14 

Participación de los Grupos de Interés
4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido 6-7, 17, 21, 25, 37, 

39, 43, 49
4.15 Bases para la identificación y selección de los grupos de interés participantes 2, 6-7, 14
4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de  los grupos de interés, incluyendo 

la frecuencia de su participación por tipos y categorías de grupos de interés
6-7, 16-17, 20-21, 
24-25, 28-29, 
36-39, 42-49

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través 
de la participación de los grupos de interés

16-17, 18-19, 42-47

IA: Informe Anual
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DIMENSIÓN ECONÓMICA PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

DMA  Enfoque de Gestión 6-7, 11
EC-1 Valor económico directo generado 11
EC-2 Implicaciones financieras del cambio climático 36-37, 48-49
EC-3 Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas de 

beneficios sociales
27

Presencia en el Mercado

EC-6 Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores 
locales    

36-37

EC-7 Procedimientos para la contratación local y proporción de altos directivos 
procedentes de la comunidad local   

22-23, 24-25

Impactos Económicos Indirectos
EC-8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y servicios presta-

dos para el beneficio público
38-41, 42-47

DIMENSIÓN AMBIENTAL PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

DMA  Enfoque de Gestión 6-7, 48-49 P7, P8, P9
Materiales
EN-1 Materiales utilizados por peso o volumen 48-49 P7, P8
EN-2 Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados 48-49

Energía
EN-3 Consumo directo de energía desglosado por fuentes de energía primarias 48-49 P7, P8
EN-4 Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes de energía primarias  48-49 P7, P8
EN-5 Ahorro de energía debido a la conservación y a mejoras en la eficiencia    48-49 P7, P8

Biodiversidad
EN-11 Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales 

protegidos o de áreas de alta biodiversidad no protegidas
a

EN-12 Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad    a

Emisiones, Vertidos y Residuos
EN-16 Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero 48-49
EN-17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 48-49
EN-19 Emisiones de sustancias reductoras de la capa de ozono 48-49
EN-20 Oxidos nitrosos, óxidos de azufre y otras emisiones al aire significativas c
EN-21 Vertido de aguas residuales según naturaleza y destino b
EN-22 Peso total de residuos gestionados según tipo y método de tratamiento b
EN-23 Número total y volumen de los derrames residuales más significativos b

a: Todas las oficinas de Banco Santander se encuentran en terrenos urbanos, por lo cual no afectan espacios naturales protegidos o de alto valor en biodiversidad.
b: Todas las oficinas de Banco Santander se encuentran en terrenos urbanos, por lo cual el agua captada como vertida se hace a través de la red urbana.
c: Las actividades del Banco no generan emisiones significativas ni derrames de sustancias peligrosas.
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DIMENSIÓN SOCIAL: PRÁCTICAS LABORALES Y ÉTICA DEL TRABAJO PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

DMA  Enfoque de gestión 6-7, 24
Empleo
LA-1 Desglose del colectivo de trabajadores  por tipo de empleo, por contrato o 

por región  
25

LA-2 Número total de empleados y rotación media desglosado por grupos de 
edad, sexo y región   

25

LA-3 Beneficios sociales para empleados con jornada completa 27-28

Relaciones Empresa Trabajadores
LA-4 Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo    27 P3

Salud y Seguridad en el Trabajo
LA-8 Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y control 

de riesgos  que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miem-
bros de la comunidad en relación con enfermedades graves   

28-29

Formación y Educación
LA-10 Promedio de horas de formación al año por empleado 25 P6
LA-11 Programas de habilidades directivas y de formación continua que fomenten 

la contratación permanente de los empleados y les apoye en la gestión de 
los programas de jubilación

25-26 P6

LA-12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempe-
ño y de desarrollo profesional

26

Formación y Educación
LA-13 Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por 

sexo, grupo de edad, pertenencia a minorías y otros indicadores  de diversidad  
23, 25

DERECHOS HUMANOS PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

DMA  Enfoque de Gestión 22-24 P10
Prácticas de Inversión y Abastecimiento
HR-1 Porcentaje de acuerdos de inversión significativos que incluyan cláusulas de 

derechos humanos
36-37 P1, P2

HR-2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que pasaron por 
una observación de los derechos humanos  

36-37 P1, P2

Libertad de Asociación y Convenio Colectivos
HR-5 Actividades de la Compañía en las que el derecho a libertad de asociación 

y de acogerse a convenios colectivos puedan correr riesgos y medidas para 
respaldar estos derechos  

27-28 P3

Explotación Infantil
HR-6 Actividades identificadas que conllevan riesgo potencial de incidentes de 

explotación infantil y medidas adoptadas para contribuir a su eliminación
2, 14, 36-37 P1, P5

Trabajos Forzados
HR-7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo en materia de traba-

jo forzado y medidas adoptadas para contribuir a su eliminación
2, 14 P1, P4

Indicadores de desempeño GRI G3		                                    	
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SOCIEDAD PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

DMA  Enfoque de Gestión 6-7, 22-23, 30-33, 
38-42

P10

Comunidad
SO-1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para evaluar y 

gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades incluyendo 
entrada, operación y salida de la empresa     

6-7, 22-23, 30-33, 
38-42

P10

Corrupción
SO-2 Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con respecto 

a riesgos relacionados con la corrupción  
22-23, IA 16-19, 31 P10

SO-3 Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos anticorrup-
ción de la organización  

22-23, IA 16-17 P10

SO-4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción 22-23 P10

Política Pública
SO-5 Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las mis-

mas y de actividades de lobby
14, 22-23 P10

Cumplimiento Normativo
SO-8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total de sancio-

nes no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones
IA 150

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS PÁGINA PRINCIPIO PACTO 
GLOBAL

DMA  Enfoque de Gestión 18, 23
Salud y Seguridad del Cliente
PR-1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan los 

impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes 
22-23

PR-3 Tipos de información sobre productos y servicios requeridos por los procedi-
mientos y normativa en vigor y porcentaje sujeto a tales requerimientos 

22-23

PR-5 Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente incluyendo los resultados 
de mediciones sobre la satisfacción del clientes      

16-17

Comunicaciones y Marketing
PR-6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y códigos 

voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluyendo 
publicidad,promoción y patrocionio 

19

Cumplimiento Normativo
PR-9 Costo de multas significativas por incumplimiento de la normativa de pro-

ductos y servicios
Durante 2008 no se 
registraron multas 
por este concepto

Indicadores de desempeño GRI G3		                                    	
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Para mayor información visite 
www.santander.cl

o contáctese con:

Elke Schwarz K.
Directora de Comunicaciones Corporativas y RSC

mail: eschwarz@santander.cl

María Cristina Marcet M.
Directora Responsabilidad Social Corporativa

mail: cmarcet@santander.cl

Bandera 140, piso 19, Santiago
Teléfono (56 - 2) 320 80 98

Fax (56 - 2) 671 65 54
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